Nazev subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporu:

Energeticky regulaéni Gfad (ERU)

Kontaktni udaje:

adresa: Masarykovo ndmésti 5, 586 01 Jihlava

telefon: +420 564 578 666

fax: + 420 564 578 640

ID datové schranky: eeuaau?

e-mail: podatelna@eru.cz

web: www.eru.cz

Druhy spord, k jejichZ Feseni je subjekt mimosoudniho Feseni spotfebitelskych sporli opravnén:

Energeticky regulacni Grad je pfislusny rozhodovat na ndvrh spotrebitele spottebitelské spory podle
§ 17 odst. 7 pism. e) bod 1. a 2. energetického zakona ve vécech splnéni povinnosti ze smlouvy, jejichZ
predmétem je doddvka nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, a uréeni, zda pravni
vztah, jehoz pfedmétem je dodavka nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, vznikl,
trva nebo zanikl, a kdy se tak stalo.

Odvétvi a kategorie sport, které subjekt mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sporl projednava:

Energeticky regulacni ufad projednava spotrebitelské spory v odvétvi elektroenergetiky, plynarenstvi
a teplarenstvi ve vécech splnéni povinnosti ze smlouvy a urceni vzniku, trvani nebo zaniku pravniho
vztahu — viz vyse druhy spor.

Poplatky za fizeni:

Podani ndvrhu nepodléha poplatkové povinnosti.

Procesni pravidla, podle kterych bude pfi feSeni spotfebitelského sporu postupovano:

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Jazyk(y), v nichz mize byt predloZen navrh na zahajeni mimosoudniho Feseni spotfebitelskych
sporti:

Cesky jazyk, Slovensky jazyk.

Jazyk(y), v nichZ muzZe byt vedeno mimosoudni feseni spotiebitelskych sport:

Cesky jazyk.

Informace o tom, zda je nezbytna fyzicka pfitomnost stran:

Fyzickd pritomnost neni nezbytna.

Informace o tom, zda mimosoudni Feseni spotfebitelskych sporl je nebo miZe byt vedeno ustni
nebo pisemnou formou:

Jednotlivé ukony v fizeni se Cini pisemné.

Povaha vysledku mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporti:

Rozhodnuti v urcité véci vydané subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporli postupem
podle spravniho radu.

Dulivody, na jejichz zakladé mize byt navrh odmitnut:

Energeticky regulacni Urad postupuje podle spravniho fadu. Podle spravniho fadu neni fizeni
zahajeno a ndvrh muze byt odmitnuty (odloZeny) v pfipadé, Ze byl ucinény ukon, ktery zjevné neni
Zadosti, nebo z néj nelze zjistit, kdo jej ucinil, nebo bylo u¢inéno podani, k jehoz vytizeni neni vécné
pfislusny Zadny spravni organ. Ddle lze fizeni zastavit v pfipadech stanovenych spravnim fadem
(zpétvzeti navrhu, podani zjevné pravné nepfipustného navrhu, neodstranéni podstatnych vad
navrhu, navrh se stal zjevné bezpredmétnym).
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